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	Утверждаю

  Руководитель департамента социальной 

защиты Воронежской области
________________  О.В. Сергеева
«_____»_________________20  год




План 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг

БУ ВО «Ольховатский дом-интернат для престарелых и инвалидов»
(наименование организации социального обслуживания)
на 2022-2023 годы
	№ п/п
	Недостатки, выявленные  в ходе  независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг
	Наименование мероприятия по устранению  недостатков,  выявленных  в ходе  независимой оценки  качества условий оказания услуг
	Плановый срок

реализации

мероприятий
	Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

должности и ФИО)
	Сведения о ходе реализации мероприятий



	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический 
срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации
	

	1.
	На официальном сайте организации информация размещена не в полном объеме
	Организовать работу по своевременному размещению информации на официальном сайте организации и информационных стендах
	постоянно

2022-2023 год
	Специалист по социальной работе 
Брязгунова Н.Н
	
	

	2.
	Недостатки не выявлены
	Обеспечение бесперебойной работы телефонов, указанных в качестве контактных на официальном сайте.

	постоянно

2022-2023 год
	Специалист по социальной работе 

Брязгунова Н.Н
	
	

	3.
	Недостатки не выявлены
	Размещение на официальном сайте организации в разделе «Независимая оценка качества» рейтинга организации и плана мероприятий  по устранению недостатков, выявленных в ходе  независимой оценки качества.
	до 30 декабря 

2022года


	Специалист по социальной работе 

Брязгунова Н.Н
	
	

	II. Комфортность условий  предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуги
	

	1.
	Недостатки не выявлены
	Продолжить совершенствовать материально-техническое обеспечение в соответствии с  предоставляемыми услугами организацией.
	постоянно

2021-2022 год
	Заведующий складом

Ковтун Г.Н.
	
	

	2.
	Недостатки не выявлены
	Поддерживать благоустройство прилегающей территории,  комфортность жилых и   санитарно-гигиенических помещениях.
	постоянно

2021-2022 год
	Заведующий складом

Ковтун Г.Н.
	
	

	3.
	Не оборудована стоянка для автотранспорта.
	Проработать вопрос по оборудованию стоянку для автотранспорта.
	2022 год
	Директор

Ляшенко А.Н.
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов
	

	1.
	Не дооборудованы выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов.
	Проработать вопрос по оборудованию парковки  для автотранспортных средств инвалидов с обозначением дорожной разметки и специальными знакам.
	2022 год
	Директор 

Ляшенко А.Н.
	
	

	2.
	Недостатки не выявлены
	Совершенствовать  качество оказываемых услуг для инвалидов.
	постоянно

2021-2022 годы
	Директор

 Ляшенко А.Н
	
	

	
	

	1.
	Недостатки не выявлены
	Проведение  с сотрудниками организации семинаров,  тренингов по соблюдению общих принципов профессиональной  служебной этики и основных правил служебного поведения. 
	ежеквартально 2021-2022 год
	Фельдшер 
      Свертокина И.Н
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	

	1.
	Недостатки не выявлены
	Проведение опросов получателей услуг  в целях расширения спектра  и повышения качества услуг.
	ежеквартально 

2021-2022 годы
	Фельдшер
Свертокина И.Н
	
	

	2.
	Недостатки не выявлены
	Улучшить условия по развитию творческих способностей и интересов получателей услуг (организация кружков для творчества,  проведение культурно-массовых мероприятий).
	постоянно

2019-2020 годы
	Специалист по социальной работе

Брязгунова Н.Н.
	
	


Директор  БУ ВО «Ольховатский дом-интернат»                                                                                  Ляшенко А.Н
«___» ________20     год.

